BooksvryMail

Books-By-Mail 1a mét dich vu mién phi cung cap sach va sach néi trén dia CD cho nguoi bi han ché & trong nha,
nhitng cw dan dd diéu kién tai Quan Cam, California ma khdng thé dén tham thuw vién vi bi khuyét tat vé thé
chat, bi bénh dai han, va / hodc khdng cé phuong tién di lai.

Lam cach nao dé t6i dang ky dich vu nay?

Dién don dang ky Books by Mail, glri thu, glri email, hodc nh& ai dé glti don tai chi nhanh. Néu quy vi can thé
OC Public Libraries, vui long ndp don dang ky.

Lam céach nao dé toi yéu cau cdc mit hang?

Khach hang cé thé dit hang cho riéng minh bang céch sir dung danh muc OC Public Libraries, rng dung
MyOCPL hodc lién hé véi chi nhanh dia phuwong cia minh va ndi chuyén véi nhan vién.

Khach hang clia Books by Mail duoc phép mugn hai (2) tai lieu Books by Mail cung mét ldc.

Tai lieu dwoc muon trong vong 3 tudn mot 1an va cé thé gia han t6i da ndm (5) 1an mién 13 tai liéu d6 khong cé
nguoi khac dat.

T6i c6 thé yéu cau nhirng tai liéu nao?

C4c tai lieu dd diéu kién bao gébm sach va sich ndi trén dia CD.

Céc tai lieu khong da diéu kién 1a: DVD, CD nhac, sach Ngay May Man, sach ban chay nhat trong 7 ngay, Vat
pham qud khé va sdch Cho Mugn Lién Danh

Cac tai liéu duwoc giao nhw thé nao?

Sau khi quy vi dang ky dich vu Books by Mail, tai liéu s& dugc glti dén nha quy vi trong mot tui tai s&r dung hodc
bao bi khac theo gia sach thong qua Dich Vu Buwu Dién Hoa Ky mién phi cho ban.

M&i g6i hang s& cé mot phiéu déng goi / bién lai kém theo s& bao gdbm ngay hét han cla céc tai liéu cha quy vi.

Lam cach nao dé tra lai tai liéu cta t6i?

1. Né&u céc tai liéu clia quy vi duwgc dyng trong tui glri thu bang vai, hdy nhét nhan glri thu vao tui trong & mét
trudc dé dia chi OC Public Libraries hién thi. Néu céc tai lieu cha quy vi duvgc dwng trong bat ky loai bao bi
nao khac, phong bi tra lai s& c6 nhan gi lai kém theo.

2. Dat cac tai liéu vao tui tra lai va niém phong an toan.
3. Dua tui cho ngudi van chuyén thu cda quy vi.

Mot khi tai liéu d8 dwgce nhan lai tai OC Public Libraries, tai liéu méi sé dugc gri di.
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DON DANG KY BOOKS BY MAIL

Books-By-Mail 13 mét dich vu mién phi cung cap sach va sach néi trén dia CD cho nguoi bi han
ché & trong nha, nhitrng cw dan da diéu kién tai Quan Cam, California; ma khong thé dén
tham thu vién vi bi khuyét tat vé thé chat, bi bénh dai han, va / hodc khéng cé phuong tién di
lai.

Tén: Ngay sinh:

Pia chi guri thu:

Thanh phé: Tiéu bang: M3 Buu Chinh:
bién thoai nha: bién thoai di dong:

Dia chi email:

S6 thé thw vién OC Public Libraries:

Ly do nop don:

Nguoi lién hé th hai:

Tén:

M&i quan hé:

Pién thoai/ Email:

VUI LONG POC TUYEN BO DUG1 DAY VA KY TEN BEN DUOI:

T6i d3 doc cac chinh sach ctia Books By Mail va hiéu rang dich vu nay danh cho nhitng ngudi bi khuyét tat tam
thoi hodc vinh vién hodc khong cé cach nao khac dé dén co sé clia OC Public Libraries. Toi xac nhan rang toi du
diéu kién sir dung dich vu va hiéu rang toi sé bj tinh phi thay thé cho nhitng tai liéu bi mat / hv hdng duoc
muon tr thé nay. Néu dia chi cla téi thay d&i, tdi dong y cung cap cho nhan vién cla OC Public Libraries dia
chi cap nhat ngay 1ap tirc dé ti€p tuc dich vu gli thu.

Chir ky: Ngay:
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